Zatgcznik
do Zarzgdzenia Nr 6/2026
z dnia 23.02.2026 r

REGULAMIN
ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA
W PRZEDSIEBIORSTWIE WODOCIAGOW | KANALIZACJI
DOLINA BOBRU SP. Z 0.0.

PWiK

DOLINA ~
BOBRU==—



§1

Postanowienia ogéine

. Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK), zwany dalej regulaminem,

okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Spoétke w szczegdinosci
udostepniania, zakladania i wykorzystywania indywidualnego konta uzytkownika,
zapewniajgcego dostep do ustug internetowych.

Przedmiotowy regulamin speinia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. 2024 r. poz.1513).

e-BOK jest wilasnoécig Spotka z siedzibg w Bolestawcu przy ul. tasickiej 17; wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia -
Fabryczna 1X Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000295640.

Dostep do elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) mozliwy jest poprzez strone
internetowg pwik.dolinabobru.eu z panelu o nazwie ,e-BOK” lub pod adresem
ebok.pwik.dolinabobru.eu.

. Korzystanie z e-BOK jest mozliwe wylacznie pod warunkiem akceptacji warunkéw

Regulaminu.

. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badZ ograniczenia

oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg
mu korzystanie z e-BOK.

§2

Uzyte w Regulaminie e-BOK okreslenia oznaczaja:

1.

W N

Spétka — Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Dolina Bobru sp. z 0.0. z siedziba
w Bolestawcu przy ul. tasickiej 17; wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabryczna IX Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS 0000295640, REGON 230051249, NIP 612-000-44-23, kapitat
zaktadowy 34 304 800,00 zt.

. e-BOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.
. Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej, ktéra jest strong zawartej z Spétka umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie $ciekow.

. Uzytkownik — odbiorca zarejestrowany w e-BOK posiadajacy swéj indywidualny kod

odbiorcy i hasto.

. Kod odbiorcy — jest 6-cyfrowym ciggiem cyfr identyfikujacym odbiorce, znajduje sie na

fakturze VAT, niezbedny do uwierzytelnienia odbiorcy w e-BOK lub e-mail podany przy
rejestraciji.

. Hasto — kombinacja min. 8 znakéw (mate, duze litery i cyfry) zapewniajgca uzytkownikowi

wytgczno$é dostepu do e-BOK.



§3

Rejestracja

. Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z ustugi e-BOK postuguje sie indywidualnym kodem
Odbiorcy i hastem.

. Aby pomysinie dokonaé rejestracji nalezy poda¢ w formularzu rejestracyjnym nr klienta,
nr faktury za dostawe wody i/lub doprowadzanie §ciekéw, adres email oraz nr telefonu.

. Porejestracji Odbiorca otrzymuje 3 wiadomosci e-mail na adres podany w czasie rejestraciji:
a) 1 wiadomo$¢ — weryfikuje adres e-mail Odbiorcy podany podczas rejestracji do e-BOK,
b) 2 wiadomos$¢ — zawiera dane do tymczasowego logowania na koncie e-BOK,

¢) 3 wiadomos$¢ — zawiera informacje o aktywacji konta uzytkownika w e-BOK.

. Po otrzymaniu wszystkich 3 wiadomosci e-mail, Odbiorca moze zalogowaé sie do e-BOK.
Przy pierwszym logowaniu do e-BOK Odbiorca musi zmienié tymczasowe hasto logowania.

. Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.
. W przypadku utraty hasta dostgpu do e-BOK, na stronie ebok.pwik.dolianbobru.eu, nalezy

wybrac ikonke ,zapomniatem hasta”. System automatycznie wygeneruje hasto tymczasowe
i wy$le je na e-mail podany przy rejestracji ustugi.

. Dane na koncie Uzytkownika e-BOK sg aktualne na dzien poprzedni.

§4
Zasady korzystania z e-BOK

. Korzystanie z e-BOK jest bezptatne.

. Niezbednym do prawidlowego korzystania z e-BOK jest posiadanie przez uzytkownika
przegladarki internetowej z wigczong akceptacjg plikéw typu cookie oraz umozliwiajaca
nawigzanie potgczenia szyfrowanego SSL.

. Spoika jest zobowigzana do niezwlocznego usuniecia danych odbiorcy z listy uzytkownikow
e-BOK na kazde jego zgdanie zgtoszone w formie pisemnej.

. -BOK jest dostepny dla zarejestrowanych Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie
do e-BOK w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia okresowej konserwaciji lub innych
prac zwigzanych z systemem informatycznym.

§5
Zobowiazania Uzytkownika e-BOK

. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoje hasto przed ujawnieniem osobom
trzecim.

. Uzytkownik zobowigzuje sie do:
a) korzystania z ustugi e-BOK w sposéb uniemozliwiajgcy wglad i ingerencje oséb trzecich
w dane dostepne na platformie e-BOK,



b) niezwlocznego wylogowania sie z ustugi e-BOK po zakoriczeniu jego uzytkowania,
¢) niezwlocznego powiadomienia Administratora o prawdopodobnym pozyskaniu jego
danych przez osoby nieupowaznione.

. Zaleca sig, aby Uzytkownik upewnit si¢ przed skorzystaniem z platformy e-BOK, ze jego
srodowisko komputerowe jest bezpieczne. Dostawca nie kontroluje $rodowiska
komputerowego Uzytkownika. Zaleca sie stosowanie programéw antywirusowych.

. W przypadkach szczeg6inych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Administrator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
zakresu $wiadczenia ustugi e-BOK oraz do przeprowadzenia niezbednych prac majgcych
na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego,
bez wczesniejszego powiadomienia.

§6

Ustuga e-wodomierz

. Aby uzyska¢ dostep do uslugi, nalezy na stronie internetowej wypetnié wniosek o dostep
do e-wodomierza.

. W przypadku posiadania wigcej niz 1 wodomierza przez Odbiorce, ustuga zostanie
uruchomiona tylko dla wskazanego przez niego wodomierza.

. Po weryfikacji technicznych mozliwosci montazu naktadki do odczytu stacjonarnego, dane
zostang udostepnione.

. Po uruchomieniu ustugi kiient otrzyma fakture za jej uruchomienie, zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem.

. Dane udostgpnione w ustudze e-wodomierz maja charakter informacyjny.

§7
taczenie kont w e-BOK

. Spétka dopuszcza opcje tgczenia kont.

. Polgczenie dwéch lub wigcej kont jest mozliwe wylacznie po uzyskaniu wyraznej zgody
wilasciciela tgczonego konta.

. Udostepniajacy konto zobowigzany jest do ztozenia w Biurze Obstugi Klienta w formie
pisemnej lub elektronicznie poprzez strong internetowg zgody na udostepnienie danych
zawartych w e-BOK osaobie przez niego wskazanej (zafgcznik do Zarzgdzenia).

. Osoba wskazana przez Odbiorce uzyska dostep do wszystkich danych znajdujgcych sie
na koncie e-BOK.

. Uzytkownik, ktéremu udostgpniono dane ponosi odpowiedzialno$¢ za postagpienie wbrew
woli udostepniajgcego dane lub dokonania jakichkolwiek czynnoéci w jego imieniu.

. Spéika nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania danych udostepnionych
osobie wskazanej przez udostepniajgcego.



§8

e-BOK dla zarzadcy nieruchomosci

. Aby zarzgdca moégt uzyskaé dostep do danych zarzadzanych wspéinot, musi posiadaé
wiasne konto e-BOK.

. Dane zarzadzanych wspodlnot zostajg udostepnione zarzadcy na jego wniosek ztozony
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Ilub elekironicznie na adres email
bok@pwik.dolinabobru.eu.

. Zarzadca w ramach ustugi otrzyma dostep do danych wodomierzy gtéwnych
zamontowanych w budynku konkretnej wspoéinoty oraz podlicznikéw lokalowych. Dotyczy
to urzgdzen podlegajgcych rozliczeniom przez Spoétke.

. Zarzadca moze otrzymaé dostep jedynie do danych dotyczacych wspodlnot, ktérymi
zarzadza, a w momencie zaprzestania zarzadzania wspélnota zobowigzany jest
do niezwlocznego poinformowania Biura Obstugi Klienta o tym fakcie. Woéwczas dostep
do danych wspdélnoty zostanie zablokowany.

§9

. Spbtka zastrzega sobie prawo do zmian zasad funkcjonowania e-BOK. O zmianach
Uzytkownicy zostang powiadomieni drogg elektroniczna.

. W przypadku stwierdzenia korzystania z konta w sposéb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, Spétka zastrzega sobie
prawo do zablokowania dostepu do konta Uzytkownika.

. Spotka podejmie wszelkie dostepne jej dziatania, aby zapewnié¢ poprawne funkcjonowanie
e-BOK.

. Zgtaszanie przez Uzytkownika nieprawidiowosci dziatania e-BOK odbywa sie na adres
bok@pwik.dolinabobru.eu. O sposobie rozwigzania problemu Uzytkownik zostanie
powiadomiony drogg elektroniczna.

. Spoétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za szybko$¢ przesytania danych.

. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn zawinionych przez
Uzytkownika, w zwigzku z korzystaniem przez niego z e-BOK.

. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btedne dane wprowadzane przez siebie
w formularzu zgtoszeniowym oraz dyspozycje zrealizowane w wyniku tego za pomocy
e-BOK.

. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia kodu Odbiorcy oraz
hasta Uzytkownika przez osoby trzecie, jezeli uzycie to wyniklo z przyczyn zawinionych
przez Uzytkownika, w szczegdinosci wskutek nienalezytego zabezpieczenia przez
Uzytkownika dostepu do kodu Odbiorcy i hasta przed osobami trzecimi.

. Spotka zapewnia uzytkownikom bezpieczeristwo i ochrone danych osobowych.



§10
Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia

2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wodociagéw
i Kanalizacji Dolina Bobru sp. z 0.0. z siedzibg w Bolestawcu ul. Lasicka 17,

2) wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie pod
numerem tel. 75 734 10 10 lub adresem e-mail: iodo@pwik.dolinabobru.eu,

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu podjecia dziatarh zmierzajgcych
do realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogdéinego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .,

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylgcznie podmioty uprawnione
do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,

5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres nie dluzszy, niz jest
to niezbedne do celéw, dla ktérych dane te sg przetwarzane,

6) posiada Pani/Pan prawo Zzgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo
do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnigcia zgody
w dowolnym momencie,

7) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
na sposob przetwarzania Pani/Pana danych przez Administratora,

8) dane udostepnione przez Panig/Pana nie bedg podlegalty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

9) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne do realizacji celéw
wskazanych w pkt. 3.

§1
Postanowienia koricowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.02.2026 r.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, maja zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej,
w szczegodlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Operator e-BOK zastrzega sobie prawo do zmiany postanowiern Regulaminu w kazdy
czasie, przy czym zmiana Regulaminu polegac¢ bedzie poprzez udostepnieniu nowej wers;ji
regulaminu na stronie ebok.pwik.dolianbobru.eu.

4. Wszelkie sprawy sporne wynikte na tle realizacji Regulaminu rozstrzygane beda przez
wiasciwy sgd powszechny.



Zalacznik
do Regulaminu efektronicznego Biura Obstugi Kiienta Przedsighiorstwa Wodociagtw i Kanalizacji Dolina Bobru sp 2 0.0.

Zdnia 23.02.2026 r.
P ” - K Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji
_____’_ Dolina Bobru sp. z o.0.
el 59-700 Bolestawiec ul. Lasicka 17
OSWIADCZENIE

ODBIORCY O UDOSTEPNIENIU DANYCH ZAWARTYCH NA KONCIE E-BOK

MIEJSCOWOSE ....cieeiieiiiieeiieieire e e re e e ma s ensee s e s san s (0] - T

Nazwisko I IMIQ/NBZWA: ...ttt e
Adres MErUCKOMOSCI: ... .. i
Telefon/e-Mail: .........oouiii e

PESELINIP: ..o ettt e e e,

Oswiadczam, Ze wyrazam zgode na udostepnienie danych dostgpnych na moim koncie
€-BOK KII@NEOWI.....counniiiiiieeiciiiieee e s s r e er s e s eemsra s sesseseesseeeseerennnnssnnnnnnreses

Zgodnie z art. 13 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz, UE L
119 z 04.05.2016) informujemy iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsigbiorstwo Wodaciggéw i Kanalizacji Dolina Bobru
sp. Z 0.0. z siedzibg w Bolestawcu ul. Lasicka 17,

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Przedsiebiorstwie Wodociggéw i Kanalizacji Dolina Bobru sp. z 0.0.
pod adresem e-mail: iodo@pwik.dolinabobru.eu,

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogéinego
rozporzadzenia o ochronie danych asobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa,

5. Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres nie diuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, dla
ktérych dane te sg przetwarzane,

6. Posiada Pani/Pan prawo zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie,

7. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowaé odmowg
Swiadczenia ustugi.

(data i czytelny podpis Wnioskodawcy)

*niepotrzebne skresli¢

PWiIK Dolina Bobru sp. z 0.0.
BOK Bolestawiec tel. 75 734 10 00, tel fax 75 734 10 01 | BOK Lwéwek Slaski tel. 75 612 10 08 jub 75 612 10 67
BOK Wieii tel. 75 612 10 11 | BOK Jezéw Sudecki 75 612 17 25
e-mail: bok@pwik.dolinabobru.eu



