Cyberbezpieczne
Wodociqgi

Znak sprawy PWIK/23/JRP/2026

Zatgcznik nr 7 do Zapytania ofertowego
UMOWA NR............. /IRP/2026 (wzdr)
zawarta w Bolestawcu pomiedzy:

Przedsiebiorstwem Wodociggdw i Kanalizacji Dolina Bobru Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg przy ul. tasicka 17, 59-700 Bolestawiec, o kapitale zaktadowym w wysokosci 34.304.800,00 zt., dla
ktérego Sad Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy prowadzi akta
rejestrowe pod numerem KRS 0000295640, posiadajgce NIP 6120004423, REGON 230051249, nr BDO
000039447 zwane dalej ,,Zamawiajgcym”, w imieniu ktérego wystepuje:

Z SIEAZIDG W ettt et e s et e , reprezentowanym/q przez:

zwanym dalej ,,Wykonawca”,
tacznie zwane Stronami, pojedynczo Strong,

0 nastepujacej tresci:

PREAMBULA
Zgodnie z wynikiem postepowania przeprowadzonego w Bazie Konkurencyjnosci (BK2021) o nr ................... ,
rozstrzygnietego w dniu .................. , dlazamowienia pn.: ,Kompleksowe ustugi w zakresie cyberbezpieczenstwa

oraz dostawa i wdrozenie urzadzen cyberbezpieczenstwa sieci OT/IT” w ramach projektu ,Wzrost
cyberbezpieczenstwa w Przedsiebiorstwie Wodociggdw i Kanalizacji Dolina Bobru Sp. z 0.0. dzieki inwestycji w
szkolenia, sSrodki trwate oraz ustugi”, realizowanego na podstawie umowy o powierzenie grantu nr KPOD.05.10-
CW.01-001/25/0225/KPOD.05.10-CW.01-001/25/2026 z dnia 18.03.2026r. Zamawiajgcy informuje, iz
przedmiot Umowy realizowany jest w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci,
finansowanego ze srodkéw Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, w zakresie inwestycji
C3.1.1 ,Cyberbezpieczeistwo — CyberPL, infrastruktura przetwarzania danych oraz optymalizacja
infrastruktury stuzb panstwowych odpowiedzialnych za bezpieczeristwo”, w ramach konkursu grantowego pn.
,Cyberbezpieczne Wodociggi” o numerze KPOD.05.10-CW.01-001/25.
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§ 1 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem niniejszej Umowy jest kompleksowe przygotowanie i realizacja przedsiewzie¢ zwiekszajgcych

cyberbezpieczenstwo w ramach Projektu grantowego.

W ramach niniejszej umowy zrealizowane zostang:

a) dostawy nastepujacych komponentéw:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

p)

firewalle sprzetowe UTM ,Next-Gen” (klaster HA) — 2 szt.

przetaczniki przemystowe zarzadzalne z oprogramowaniem do zarzagdzania — 5 szt
cyberbezpieczne routery przemystowe LTE (IEC 62443-4-2 SL1) — 17 szt.
przemystowy system IPS z DPI — 2 szt.

dioda danych — jednokierunkowa separacja OT->IT z integracjg SCADA — 1 szt.
serwery wirtualizacyjne - 3 szt. —Klaster HA

serwer kopii zapasowych (backup) — 1 szt.

szafa RACK 19" 42U — 1 szt.

firewall UTM/NGFW FortiGate 120G (klaster HA) — 2 szt.

naped tasmowy LTO-7 z akcesoriami — zestaw

oprogramowanie backupu i ochrony danych (klasa Enterprise) — licencja wieczysta
system monitoringu infrastruktury IT/OT — licencja na 12 miesiecy

system uwierzytelniania wielosktadnikowego (MFA) — licencja na 12 miesiecy
system zarzgdzania dostepem uprzywilejowanym (PAM) — wsparcie 12 miesiecy
system zarzadzania podatnosciami i tatami (VMP) — wsparcie 12 miesiecy

system SIEM (klasy Lite) — licencja wieczysta ze wsparciem na 12 miesiecy, wdrozenie i szkolenie

b) zadania ustugowe polegajace na:

a) opracowaniu, wdrozeniu, przegladzie i aktualizacji dokumentacji Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji (SZBI),

b) przeprowadzeniu audytu SZBI zgodnie z metodologia ISO 19011,

c) opracowaniu planow ciggtosci dziatania (BCP) i odtwarzania po awarii (DRP) STI,

d) opracowaniu, wdrozeniu, przegladzie i aktualizacji Systemu Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania
(SzcD) STI
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c) ustugi wdrozeniowe urzadzer:

a) wdrozenie diody danych i integracja ze SCADA

b) wdrozenie i konfiguracja urzadzen brzegowych OT

¢) wdrozenie klastra FortiGate 120G (HA) wraz ze szkoleniem

d) wdrozenie platformy backupu

e) wdrozenie systemu monitoringu IT/OT

f) wdrozenie systemu MFA

g) wdrozenie systemu PAM

h) wdrozenie systemu VMP

i) wdrozenie i szkolenie systemu SIEM

j) ustuga segmentacji i rekonfiguracji sieci OT/IT
Przedmiot Umowy zostat okreslony w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy — Opis przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca wykona przedmiot niniejszej umowy m.in. w oparciu o informacje pozyskane przez
Wykonawce w toku jej realizacji, dostarczone przez Zamawiajgcego oraz decyzje przez niego podjete

w trakcie realizacji Umowy.

Strony zobowigzujg sie do petnej wspotpracy w ramach realizowanego zlecenia, opartej na wzajemnym
zaufaniu oraz do skfadania sobie wszelkich wyjasnien, informacji i dokumentéw niezbednych do
realizacji przedmiotu Umowy w terminach umozliwiajacych realizacje poszczegdlnych dostaw i ustug
wymienionych w ust. 2.

§ 2 OBOWIAZKI WYKONAWCY
Wykonawca jest zobowigzany do realizacji przedmiotu niniejszej Umowy zgodnie z warunkami okreslonymi
w Opisie Przedmiotu Zamowienia (zataczniku nr 1 do umowy) i w ofercie Wykonawcy, stanowigcych
integralng czes$¢ niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do naprawiania wszelkich szkdd powstatych z jego winy w trakcie realizacji
przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ sprzet fabrycznie nowy, sprawny technicznie, w opakowaniu
oryginalnym (nienaruszonym, z zabezpieczeniem zastosowanym przez producenta), niepochodzacy
z wystawy lub z ekspozycji, kompletny, wraz z potrzebnymi do dziatania przewodami, z odpowiednim

oprogramowaniem, posiadajgcy wymagane prawem atesty i certyfikaty oraz gotowy do pracy,
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wyprodukowany nie wczesniej niz 12 miesiecy przed datg dostawy. Nie dopuszcza sie zastosowania

urzadzen tzw. ,refurbished”.

Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania oprogramowania nowego, nieaktywowanego wczesniej na

innym urzadzeniu, dostarczonego w najnowsze] stabilnej wersji, nieobcigzonego prawami na rzecz osob

trzecich.

Sprzet i oprogramowanie muszg by¢ wolne od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych.

Dostarczony sprzet i oprogramowanie pochodzi¢ bedzie z oficjalnych kanatéw dystrybucyjnych producenta

obejmujgcych rowniez rynek Unii Europejskiej, zapewniajgcych w szczegdlnosci realizacje uprawnien

gwarancyjnych.

Wykonawca odpowiada za dostarczony sprzet w czasie transportu. W przypadku uszkodzenia ponosi petng

odpowiedzialnos¢ za powstate szkody.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia sprzetu / oprogramowania wraz z kartami gwarancyjnymi,

instrukcjami obstugi oraz innymi dokumentami niezbednymi do przejecia sprzetu do uzywania, a takze

wszystkimi akcesoriami stanowigcymi komplet sprzedazowy.

Wykonawca w ramach realizacji dostaw sprzetu / oprogramowania jest zobowigzany do:

a) uzgodnienia z przedstawicielem Zamawiajgcego terminu dostawy sprzetu,

b) zawiadomienia przedstawiciela Zamawiajgcego o planowanym terminie dostawy sprzetu, nie pdzniej
niz na 3 dni przed tym terminem,

¢) uruchomienia sprzetu i badania wykonanej instalacji,

a) montazu (instalacji), konfiguracji i wdrozenia,

b) przeszkolenia wyznaczonych pracownikow z obstugi sprzetu,

c) przygotowania protokotéw zdawczo-odbiorczych,

d) wspotpracy z Zamawiajgcym w trakcie realizacji Umowy, a w szczegdlnosci udzielania wszelkich
niezbednych wyjasnien i informacji dotyczacych przedmiotu Umowy na kazde zgdanie Zamawiajgcego
lub osoby wskazanej przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy w kazdym czasie trwania niniejszej Umowy ma prawo do kontroli prawidtowosci

wykonywania przedmiotu Umowy przez Wykonawce. Jesli w trakcie realizacji Umowy Zamawiajgcy

zauwazy lub podejrzewac bedzie przyjecie nieprawidtowych zatozen lub podjecie niewtasciwej decyzji
przez Wykonawce, niezwtocznie przekaze Wykonawcy stosowng pisemng informacje w tym zakresie oraz

zaproponuje odpowiednie rozwigzanie stwierdzonych nieprawidtowosci.
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§ 3 REALIZACIJA PRAC
Wykonawca zrealizuje zadania ustugowe, ktérych rezultatem bedzie kompletny, pisemny raport

(sprawozdanie) z audytu, podpisany przez co najmniej dwoch audytoréw, wraz z uporzadkowana
dokumentacjg audytowg, wykazem stwierdzonych niezgodnosci, brakéw i obserwacji, oceng ich istotnosci
i wptywu na ryzyko oraz zaleceniami dziatan korygujacych i doskonalgcych.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje, wiedze, doswiadczenie, zasoby i uprawnienia niezbedne
do nalezytego wykonania zadan ustugowych w ramach Umowy oraz zapewnia, ze przedmiot Umowy
w tym zakresie bedzie kompletny ze wzgledu na cel, ktdremu ma stuzyc.

Audyt zostanie przeprowadzony wspdlnie przez co najmniej dwéch réznych audytoréw wskazanych

w wykazie 0sdb, z ktdrych kazdy spetnia wymagania okreslone w art. 15 ust. 2 pkt 2 i ust. 3 UoKSC oraz
w Zapytaniu ofertowym. Koordynatorem zespotu audytowego bedzie ........ccceeevreiveneeeieentseninecrrere e
Audytorzy wskazani w wykazie oséb wykonajg osobiscie kluczowe czynnosci audytowe, w szczegdlnosci
planowanie audytu, pozyskiwanie i ocene dowoddéw, formutowanie ustaled oraz sporzgdzenie
i podpisanie raportu.

Zastgpienie audytora wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego i jest dopuszczalne wytgcznie
osobg posiadajgcg kwalifikacje, doswiadczenie i niezaleznos¢ co najmniej réwnowaine osobie
zastepowanej. Zmiana koordynatora wymaga ponadto wykazania spetniania warunku doswiadczenia
przewidzianego dla koordynatora w Zapytaniu ofertowym.

Audyt obejmie analize dokumentéw i zapiséw, wywiady, weryfikacje prébek, ogledziny oraz nieinwazyjna
weryfikacje konfiguracji i dziatania wybranych zabezpieczen. Bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego Wykonawca nie bedzie wykonywat testéw penetracyjnych, skanowania ani innych
czynnosci mogacych zaktécic ciggtos¢ dziatania srodowiska IT lub OT.

Brak dokumentu, informacji lub dowodu zostanie przez Wykonawce odnotowany w dokumentacji
audytowej i oceniony wedtug jego znaczenia dla danego wymagania. Wykonawca nie moze przypisac
Zamawiajgcemu skutkéw braku materiatu, ktdérego nie zazadat w czasie pozwalajgcym na jego
udostepnienie.

Wykonawca przekaze raport i dokumentacje audytowg w postaci elektronicznej: raport w formacie PDF
oraz edytowalnym formacie DOCX, a zestawienia — odpowiednio w formacie PDF, DOCX lub XLSX. Raport
musi spetnia¢ wszystkie wymagania OPZ i zosta¢ podpisany przez co najmniej dwdch audytoréw.
Zamawiajacy, w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania raportu i dokumentacji audytowej, moze

zgtosi¢ uwagi dotyczace ich kompletnosci, zgodnosci ze stanem faktycznym lub wymaganiami OPZ. Uwagi
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nie mogg stuzy¢ zmianie niezaleznych ocen i wnioskédw audytoréw.
Wykonawca, w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag, wprowadzi uzasadnione korekty albo
przedstawi pisemne uzasadnienie ich nieuwzglednienia.
Wykonawca zrealizuje ustugi wdrozeniowe, ktérych rezultatem bedzie wdrozenie dostarczanych rozwigzan
informatycznych / cyberbezpieczenstwa wraz z przekazaniem ich dokumentacji powdrozeniowej
i przeszkoleniu pracownikéw Zamawiajgcego z zasad ich biezgcej administracji.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje, wiedze, doswiadczenie, zasoby i uprawnienia niezbedne
do nalezytego wykonania ustug wdrozeniowych w ramach Umowy oraz zapewnia, ze przedmiot Umowy
w tym zakresie bedzie kompletny ze wzgledu na cel, ktdremu ma stuzyc.
Wykonawca przekaze dokumentacje powykonawczg dla kazdego z wdrazanych systemdéw w postaci
elektroniczne;j.
Zamawiajacy, w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania dokumentacji powykonawczej, moze zgtosié
uwagi dotyczace jej kompletnosci, zgodnosci ze stanem faktycznym lub wymaganiami OPZ.
Wykonawca, w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag, wprowadzi uzasadnione korekty albo
przedstawi pisemne uzasadnienie ich nieuwzglednienia.
Wykonawca potwierdza aktualno$¢ oswiadczenia o niezaleznosci i braku konfliktu intereséw oraz
zobowigzuje sie zapewni¢ niezaleznos¢ i bezstronnos¢ Wykonawcy, cztonkéw konsorcjum, podmiotow
udostepniajacych zasoby, podwykonawcéw i oséb skierowanych do realizacji Umowy przez caty okres
obowigzywania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
1) wspotdziatania z Zamawiajgcym w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy;
2) dotrzymywania termindw okreslonych w Umowie i uzgodnionym planie prac;
3) prowadzenia czynnosci audytowych zgodnie z Zapytaniem ofertowym, OPZ, zasadami nalezytej
starannosci i wtasciwymi standardami zawodowymi;
4) prowadzenia prac wdrozeniowych zgodnie z Zapytaniem ofertowym, OPZ, zasadami nalezytej
starannosci i wlasciwymi standardami zawodowymi;
5) dokumentowania Zrédet dowoddw, ustalen, ograniczen i wnioskdw w sposdb pozwalajgcy
przesledzi¢ podstawe kazdego istotnego stwierdzenia;
6) ograniczenia dostepu do informacji Zamawiajgcego do oséb, dla ktérych jest on niezbedny, oraz

stosowania $srodkow ochrony adekwatnych do poufnosci przetwarzanych informacji;
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7) przekazywania Zamawiajgcemu informacji niezbednych do prawidtowego i terminowego wykonania

Umowy.

18. Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

1) wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy;

2) udostepnienia posiadanych dokumentéw, informacji, oséb oraz uzgodnionego, bezpiecznego
dostepu niezbednego do wykonania prac;

3) udzielania wyjasnien w zakresie pozostajgcym w jego dyspozycji;

4) terminowej zaptaty wynagrodzenia.

19. Stwierdzenie niezgodnosci, brakéw lub obserwacji po stronie Zamawiajgcego nie stanowi wady

przedmiotu Umowy, jezeli zostaty one prawidtowo ustalone, udokumentowane i opisane.

20. Powierzenie podwykonawcy czynnosci pomocniczych jest dopuszczalne w zakresie wskazanym

w

4.

w ofercie, pod warunkiem spetniania przez podwykonawce wymagan niezaleznosci, poufnosci
i bezpieczenstwa informacji.

21. § 4 TERMIN REALIZACII
Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ przedmiot Umowy, okreslony w § 1 ust. 1 i 2 Umowy,
w terminie nie pdzniej niz do dnia 15 grudnia 2026 r. Miejscem realizacji przedmiotu Umowy jest siedziba
Zamawiajgcego.
Strony w ciggu 14 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy zobowigzujg sie do ustalenia szczegdétowego
harmonogramu realizacji zadan z poszczegdlnych obszaréw, w tym dostaw sprzetdw i oprogramowania
w ramach realizacji niniejszej Umowy. Propozycje harmonogramu przygotowuje i przedstawia
Wykonawca.
Po kazdym zrealizowanym zadaniu zostanie podpisany przez Strony protokét zdawczo-odbiorczy danego
zadania (protokodt odbioru czesciowy) — bez uwag. Protokét odbioru bedzie obejmowat opis zadania,
a w przypadku dostaw sprzetu i oprogramowania dodatkowo: nazwy, ilosci, wartos¢ dostarczonego
sprzetu/oprogramowania.
Za dzierh wykonania Umowy przez Wykonawce uwaza sie dziel, w ktérym podpisany zostanie przez obie
strony Umowy koncowy protokot zdawczo-odbiorczy (z wyszczegélnionymi zadaniami) — bez uwag.
Prawo wtasnosci sprzetu, prawa witasnosci intelektualnej (licencje) na oprogramowanie oraz autorskie
prawa majgtkowe do dokumentacji, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 lit. b) Umowy, przechodzg na

Zamawiajgcego z dniem podpisania protokotu odbioru czesciowego, o ktérym mowa w ust. 6.
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W przypadku stwierdzenia, ze dostarczony sprzet lub oprogramowanie:

a) s niezgodne z opisem zawartym w Opisie przedmiotu zamowienia (OPZ) lub niekompletne,

b) posiadajg Slady uzytkowania lub zewnetrznego uszkodzenia, sg uszkodzone, posiadajg inne wady
uniemozliwiajgce uzytkowanie, a wady lub uszkodzenia te nie powstaty z winy Zamawiajacego,

Zamawiajgcy odmowi odbioru w catosci lub w czesci, sporzadzajac protokdt zawierajgcy przyczyny odmowy

odbioru (protokét rozbieznosci). Zamawiajgcy wyznaczy nastepnie termin (nie dtuzszy niz 7 dni) dostawy

sprzetu lub oprogramowania fabrycznie nowego, wolnego od wad. Procedura czynnosci odbioru zostanie

powtdrzona.

Wyznaczenie Wykonawcy terminu okreslonego w ust. 9 nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za

nieterminowe wykonanie niniejszej Umowy, w szczegdlnosci ze zobowigzania do zaptaty kar umownych

z tego tytutu przewidzianych w § 8 niniejszej Umowy.

W zakresie dokumentacji, Zamawiajagcy ma jednorazowo prawo do wniesienia uwag i sugestii w terminie

7 dni roboczych od dnia otrzymania pierwszej wersji dokumentacji. Wykonawca jest zobowigzany

ustosunkowac sie do uwag i sugestii Zamawiajgcego oraz uwzglednic zasadne uwagi w drugiej, ostatecznej

wersji dokumentacji. Zamawiajgcy nie moze odmowié podpisania protokotu odbioru dokumentacji, jezeli

spetnia ona wymogi okreslone w Opisie przedmiotu zamédwienia (OPZ).

§ 5 WYNAGRODZENIE | ROZLICZENIE PRZEDMIOTU UMOWY
Za realizacje przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kwote brutto: .................. zt
(stownie: e ), w tym VAT .. zt, kwota netto: ... zt,

w szczegdblnosci:

1.1.za wykonanie dostaw, o ktérych mowa w §1 ust. 2 pkt. a, za kwote brutto: ................ zt, w tym
VAT oo, zt, kwota netto: ....cccceevvevvennennee. z,

1.2.za wykonanie ustug, o ktérych mowa w §1 ust. 2 pkt. b, za kwote brutto: ................ zt, w tym VAT
..................... zt, kwota netto: ......ccoeveveeeneennn. 28,

1.3.za wykonanie wdrozenia, o ktérym mowa w §1 ust. 2 pkt. ¢, za kwote brutto: ................ zf, w tym
VAT o zt, kwota netto: ....ccccovvevvennnnen. zt,

Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg dostaw i Swiadczeniem przez Wykonawce
ustug objetych Umowa wynikajgcych wprost z Umowy, jak rdwniez nieujetych w jej tresci, a niezbednych
do jej prawidtowego wykonania, tj. podatek VAT, wszelkie prace przygotowawcze, koszty transportu,

zakwaterowania itp.

KRAJOWY . Sfinansowane przez AR
S Reeczpospolia SO G
==— oosuoowy | NextGenerationEU <G



10.

Cyberbezpieczne
Wodociqgi

Podstawg rozliczen finansowych miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym bedg faktury VAT wystawiane po
podpisaniu protokotu odbioru czesciowego, sporzgdzanego po zrealizowaniu danego etapu dostaw lub
ustug, zgodnie z harmonogramem, o ktérym mowa w § 4 ust. 5 Umowy. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc
wczesniejszego, jednostkowego odbioru czesciowego danej dostawy lub ustugi poza harmonogramem,
o ile obie Strony wyrazg na to zgode.
Strony uzgadniaja, ze faktury bedg wystawiane i doreczane Zamawiajgcemu przy uzyciu Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw
i ustug.
Termin pfatnosci wynosi 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowej faktury
ustrukturyzowanej. Za date zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Faktura ustrukturyzowana uznawana jest za doreczong Zamawiajagcemu z chwilg przydzielenia przez
Krajowy System e-Faktur numeru identyfikujgcego te fakture, zgodnie z art. 106na ust. 4 ustawy
o podatku od towardéw i ustug.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia, ze kazda faktura wystawiona w KSeF idoreczona
Zamawiajgcemu jest zgodna z aktualng schemg logiczng FA_VAT oraz przepisami obowigzujgcymi w dniu
jej wystawienia.
Nieprawidtowe wystawienie faktury ustrukturyzowanej, w tym pominiecie ktéregokolwiek z elementéw
faktury, o ktérych mowa powyzej, uprawnia Zamawiajacego do:
a) zadania wystawienia faktury korygujacej oraz
b) wstrzymania ptatnosci do czasu otrzymania prawidtowo wystawionej faktury, co nie bedzie

traktowane jako opdznienie w zaptacie.
Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowaé Wykonawce o stwierdzonych nieprawidtowosciach
dotyczacych faktury ustrukturyzowanej oraz o przyczynach odmowy jej uznania nie pdzniej niz w terminie
3 dni roboczych od daty jej doreczenia. Brak zgtoszenia w tym terminie oznacza akceptacje.
Strony zobowiazujg sie wspdtdziata¢ w zakresie zapewnienia technicznej mozliwosci przesytania faktur
ustrukturyzowanych do KSeF oraz niezwtocznie informowaé¢ drugg strone o problemach
uniemozliwiajgcych rejestracje faktur.

§ 6 PODWYKONAWCY

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia bedgcego przedmiotem niniejszej Umowy

podwykonawcom.
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Powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialnosci
za nalezyte wykonanie tego zamowienia.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za czes¢ przedmiotu Umowy, ktorg wykonuje przy pomocy
podwykonawcow.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ na zasadach ogdlnych za jakos$¢ i terminowos¢ prac, ktére realizuje
przy pomocy podwykonawcéw.

§ 7 GWARANCIA
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na sprzet i oprogramowanie bedace przedmiotem Umowy
na okres nie krétszy niz okres wskazany dla danej pozycji w Opisie przedmiotu zamowienia, a w braku
takiego wskazania nie krétszy niz 24 miesigce, zgodnie z zestawieniem zawartym w Oswiadczeniu
gwarancyjnym stanowigcym zatgcznik do niniejszej Umowy.
Strony zgodnie potwierdzajg, ze gwarancja nie obejmuje aktualizacji, modyfikacji ani dostosowywania
dokumentacji ani innych utwordw w rozumieniu prawa autorskiego, ktére powstaty w ramach ustug
wymienionych w § 1 ust. 2 lit. b) Umowy (zadania ustugowe), a wszelkie tego typu ustugi wymagajg
odrebnego, odptatnego zlecenia.
Okres gwarancji, o ktérym mowa w ust. 1, rozpoczyna sie z dniem podpisania protokotu odbioru
czesciowego, o ktérym mowa w § 4 ust. 6.
W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuwania wszelkich wad (w tym
wad prawnych i fizycznych) oraz awarii (rozumianych jako nagte i nieprzewidziane zaktdcenie
prawidtowego dziatania, wynikajgce bezposrednio z wadliwie zrealizowanych ustug wdrozeniowych lub
awarii sprzetowej) sprzetu i oprogramowania wymienionego w ust. 1.

Zamawiajacy zgtasza wady lub awarie niezwtocznie po ich ujawnieniu na adres e-mail Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wad lub awarii w terminie 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia.
Termin ten moze ulec wydtuzeniu do 14 dni roboczych tylko w uzasadnionych przypadkach, po uzyskaniu
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane w wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji, w tym
koszty czesci zamiennych, dojazdu, odbioru, transportu, ubezpieczenia i przechowania sprzetu

naprawianego poza siedzibg Zamawiajgcego.
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Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia kontynuacji s$wiadczer gwarancyjnych (przez producenta
urzadzen lub jego autoryzowang placéwke serwisowg) w przypadku niemozliwosci ich wypetnienia przez
Wykonawce.

Udzielona przez Wykonawce gwarancja nie moze zobowigzywaé¢ Zamawiajgcego do przechowywania
opakowan, instrukcji badz innych elementéw dostawy, niemajgcych wptywu na prawidiowe
funkcjonowanie przedmiotu niniejszej Umowy.

Wykonawca, niezaleznie od gwarancji, ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne oraz

wady prawne sprzetu zgodnie z kodeksem cywilnym.

§ 8 KARY UMOWNE

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

a) 0,2% catkowitego wynagrodzenia netto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy dziern zwtoki
w przekroczeniu terminu realizacji Umowy, o ktérym mowaw § 4 ust. 1,

b) 0,05% catkowitego wynagrodzenia netto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy dzier zwtoki
w wykonaniu obowigzkow Wykonawcy wynikajgcych z gwarancji (m.in. zwtoka w usunieciu wad lub
awarii zgtoszonych w okresie gwarancji);

c) 2% catkowitego wynagrodzenia netto odpowiedniego zadania za kazdy stwierdzony przypadek
powierzenia realizacji osobie, podwykonawcy albo podmiotowi niezgtoszonemu lub niespetniajgcemu
wymagan, jezeli uprzednie zgtoszenie, zgoda albo wymaganie wynikaty z Umowy;

d) 2% catkowitego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy przypadek istotnego
naruszenia poufnosci, bezpieczenstwa Infrastruktury, zakazu nieautoryzowanego dostepu albo
ochrony danych, z zastrzezeniem, ze zachowania wynikajgce z jednego zdarzenia traktuje sie jako
jeden przypadek;

e) 10% catkowitego wynagrodzenia netto, okreslonego w § 5 ust. 1, w razie odstgpienia od Umowy przez
Wykonawce lub przez Zamawiajgcego wskutek okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

a) 0,05% catkowitego wynagrodzenia netto, okreslonego w § 5 ust. 1, za kazdy dzierr opdzZnienia
w wykonaniu obowigzkéw wspétdziatania niezbednych do realizacji Umowy (w szczegdlnosci
przekazaniu Srodowiska testowego lub dostepu do infrastruktury), o ile Wykonawca zgtosit uprzednio

taka potrzebe na pismie;
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b) 10% catkowitego wynagrodzenia netto, okreslonego w § 5 ust. 1, w razie odstgpienia od Umowy przez
Wykonawce lub Zamawiajgcego wskutek okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajacy.

taczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ Strony, nie moze przekroczy¢ 20%
wynagrodzenia netto, o ktdrym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.
Strony majg prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym.
Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia naleznosci z tytutu kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaptaty naleznosci.
Kary umowne sg ptatne w terminie 10 dni od dnia doreczenia drugiej Stronie pisemnego wezwania do
zaptaty.

§ 9 SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE STRON
Wszelkie doreczenia zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy dokonywane bedg na adresy Stron
wypisane w komparycji lub adresy e-mail wskazane w niniejszym paragrafie.
Strony zobowiazujg sie pisemnie informowaé¢ o wszelkich zmianach danych adresowych. W razie
zaniechania tego obowigzku korespondencja wystana na adres zgodnie z ust. 1 bedzie traktowana jako
skutecznie doreczona.

Osobg do kontaktu ze strony Zamawiajgcego bedzie:

Q) e s ,e-mails v stel s

§ 10 DOSTEP DO INFORMACIJI PUBLICZNEJ | PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$é niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci dotyczace go
dane identyfikujgce, przedmiot niniejszej Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia podlegajg udostepnieniu
w trybie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.

Strony oswiadczajg, ze znane jest im i stosuja w swojej dziatalnosci rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
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3. Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspdtpracownikdw i reprezentantow Stron
udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposdb
w okresie obowigzywania niniejszej Umowy przekazywane s3 w zwigzku z wykonywaniem zadania
w interesie publicznym (tj. wykonywania Umowy) przez Zamawiajgcego lub prawnie uzasadnionego
interesu Wykonawcy. Udostepniane dane kontaktowe mogg obejmowac: imie i nazwisko, adres e-mail,
stanowisko stuzbowe i numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych
kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione w ramach Umowy. Strony zobowigzujg sie w zwigzku z tym
do przekazania wszystkim osobom, ktdrych dane udostepnit, informacji, o ktéorych mowa w art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

§ 11 ZMIANY POSTANOWIEN UMOWY
1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzania zmiany Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku zaistnienia okolicznosci niemozliwych do
przewidzenia w chwili zawierania Umowy lub w przypadku wystgpienia ktérejkolwiek z nastepujgcych
okolicznosci:
a) zmiany terminu dostawy przedmiotu Umowy, w przypadku:

i) skrdcenia terminu realizacji zamowienia w przypadku wykonania przedmiotu zamdwienia;

ii) wydtuzenia terminu realizacji zamowienia w przypadku dziatania sity wyzszej (np. kataklizmy,
wojny, decyzje rzadu), majacej istotny wpltyw na realizacje przedmiotu Umowy — jednak nie
pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2026 r..

iii) z powodu opdznienia w zakonczeniu pozostatych dziatan rzeczowych albo opdznienia
w udostepnieniu dokumentacji przez Zamawiajgcego — w zakresie odpowiadajagcym wptywowi
tych okolicznosci, jednak nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2026 r.;

iv) zmiany audytora

b) zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, w przypadku zmiany stawki podatku

VAT, o warto$¢ wynikajaca ze zmiany stawki podatku VAT;

¢) zmiany producenta lub modelu sprzetu (zastgpienie produktu lub rozszerzenie asortymentu o produkt

réwnowazny lub wyzszej jakosci) w przypadku:
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zaprzestania wytwarzania produktu objetego Umowg, w tym czasowego wstrzymania produkgji,
pod warunkiem, iz odpowiednik jest tej samej lub wyzsze]j jakosci, za cene nie wyzszg niz cena
produktu objetego Umowa,

wprowadzenia do sprzedazy przez producenta zmodyfikowanego/udoskonalonego produktu, za
cene nie wyzszg niz cena produktu objetego Umowg,

wprowadzenia do sprzedazy przez producenta zmodyfikowanego/udoskonalonego produktu,
obok dotychczas oferowanego za cene nie wyzszg niz cena produktu objetego Umowa,

zmiany numeru katalogowego produktu, nazwy produktu, przy zachowaniu jego parametrow;

d) zmiany warunkéw realizacji i zakresu przedmiotu Umowy niezbednej do prawidtowej realizacji

zamowienia zwigzanej z:

i)

iii)

iv)

v)

2

—

zmiang obowigzujgcych przepisow prawa powodujgcy, ze realizacja przedmiotu Umowy
W niezmienionej postaci stanie sie niecelowa,

wystgpieniem okolicznos$ci powodujgcych, ze niemozliwe jest zrealizowanie przedmiotu Umowy w
sposob okreslony w Zapytaniu ofertowym i ztozonej ofercie, ktore nie byty mozliwe do
przewidzenia w momencie zawarcia Umowy,

zaistnieniem okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci spowodowanych
zdolnosciami ptatniczymi, warunkami organizacyjnymi lub okolicznos$ciami, ktdre nie byty mozliwe
do przewidzenia w momencie zawarcia Umowy,

koniecznoscig modyfikacji zasad ptatnosci wynagrodzenia umownego (m.in. wystawienia faktury,
zasad i termindw rozliczen i dokonywania ptatnosci miedzy stronami) oraz zasad i trybu odbioru
przedmiotu zamoéwienia (m.in. rodzajéw i termindw dokonywania czynnosci odbiorowych)
wynikajacych w szczegdlnosci z zasad instytucji dofinansowujgcych lub zaistnienia innej
okolicznosci uzasadniajgcej wprowadzenie takiej modyfikacji,

zaistnieniem niemozliwych do wczesniejszego przewidzenia i niezaleznych od stron okolicznosci
powodujgcych niemozliwos¢, niecelowosé, zbednosé czy bezzasadnos¢ realizacji poszczegdlnych
elementéw przedmiotu zamdwienia z punktu widzenia realizowanego zamdwienia czy interesu
spotecznego lub interesu Zamawiajgcego przy jednoczesnym obnizeniu wynagrodzenia
umownego o wartos$é niezrealizowanych elementéw przedmiotu zamodwienia i/lub skrécenia

terminu realizacji zaméwienia,
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vi) zaistnieniem innej niemozliwej do przewidzenia w momencie zawarcia Umowy okolicznosci
prawnej, ekonomicznej lub technicznej, za ktdrg zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci,
skutkujacej brakiem mozliwosci nalezytego wykonania umowy zgodnie z Zapytaniem ofertowym.

e) zmiany o charakterze porzadkujgcym i informacyjnym, w szczegdlnosci zwigzane ze zmiang danych
identyfikacyjnych (w tym adresowych i teleadresowych) Stron Umowy i oséb reprezentujgcych Strony

(w szczegolnosci z powodu nieprzewidzianych zmian organizacyjnych, choroby, wypadkéw losowych).

Zaistnienie ktéregokolwiek zdarzenia lub okolicznosci przewidzianych w ust. 1 upowaznia zaréwno
Wykonawce, jak i Zamawiajgcego, do zgdania dokonania zmiany Umowy, poprzez pisemne powiadomienie
o tym drugiej Strony. Powiadomienie powinno zawiera¢ opis wydarzenia lub okolicznosci i uzasadnienie
dajgce podstawe do dokonania zmiany Umowy oraz powinno by¢ przedstawione w ciggu 7 dni od dnia,
w ktorym Strona dowiedziata sie lub powinna sie dowiedzie¢ o danym zdarzeniu lub okolicznosciach.
Zamawiajacy rozpatruje wniosek w terminie 7 dni od dnia jego wptywu.

Wszelkie zmiany postanowien zawartej Umowy mogg nastgpi¢ za zgodg obydwu Stron wyrazong w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany umowy nie mogg naruszac¢ zasad kwalifikowalnosci wydatkow oraz wymogow Krajowego Planu

Odbudowy.

§ 12 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci z przyczyn lezacych

po stronie Wykonawcy, w okresie obowigzywania Umowy, nie pdzniej jednak niz do dnia podpisania

protokotu odbioru korcowego bez zastrzezer,, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci

o okolicznosci uzasadniajacej odstapienie, jezeli:

a) Wykonawca nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania umowne, w tym opOznia sie
z przedstawieniem harmonogramu, o ktérym mowa w § 4 ust. 5, lub opdznia sie z realizacjg zadan
w terminach wynikajacych z ustalonego harmonogramu, a pomimo pisemnego wezwania ze strony
Zamawiajgcego nie usunat naruszen w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania;

b) Wykonawca opdzinia sie z usunieciem wady lub awarii przez okres dtuzszy niz 14 dni roboczych
wzgledem termindéw okreslonych w § 7 ust. 7 Umowy;

c¢) Wykonawca dokonat cesji wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na rzecz osdb trzecich bez uprzedniej,

pisemne]j zgody Zamawiajgcego;
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d) Wykonawca otworzyt likwidacje lub faktycznie zaprzestat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

2. Zamawiajagcy moze odstgpi¢c od Umowy albo rozwigza¢ jg ze skutkiem natychmiastowym, jezeli

Wykonawca:

a) naruszyt wymaganie niezaleznosci lub bezstronnosci albo nie ujawnit konfliktu intereséw;

b) realizuje audyt w sktadzie niespetniajgcym wymagan Zapytania ofertowego lub nie zapewnia co
najmniej dwdch wymaganych audytoréw;

c) pozostaje w zwtoce z realizacjg Umowy przez okres dtuzszy niz 30 dni albo stato sie oczywiste, ze nie
dotrzyma terminu korncowego;

d) przekazat raport istotnie niezgodny z OPZ i nie usunat naruszen w dodatkowym terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego;

e) istotnie naruszyt obowigzek poufnosci lub zasady bezpieczeristwa informacji;

f) powierzyt kluczowe czynnosci audytowe z naruszeniem § 2 ust. 3 lub 18.Zamawiajgcy moze odstgpié
od Umowy w catosci lub w czesci na podstawie i w terminach okreslonych w art. 456 ustawy Prawo
zamowien publicznych.

3. Wykonawcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w czesci niewykonanej, w okresie jej
obowigzywania, nie pdzniej jednak niz do dnia podpisania protokotu odbioru koicowego bez zastrzezen,

w terminie 30 dni od zaistnienia podstawy, wytgcznie w przypadku, gdy:

a) Zamawiajgcy pozostaje w zwtoce z zaptatg naleznosci wynikajgcych z prawidtowo wystawionej
i bezspornej faktury przez okres dtuzszy niz 30 dni, a Wykonawca uprzednio wezwat Zamawiajgcego
do zaptaty, wyznaczajgc dodatkowy, 14-dniowy termin, ktory uptynat bezskutecznie;

b) Zamawiajacy odmawia wspétdziatania niezbednego do wykonania Umowy, w tym uniemozliwia
wdrozenie sprzetu lub oprogramowania lub odmawia odbioru prawidtowo wykonanej ustugi, przez
okres ciagty przekraczajacy 30 dni, mimo pisemnego wezwania przez Wykonawce do podjecia
wspotdziatania z wyznaczeniem dodatkowego 14-dniowego terminu;

c) Zamawiajacy, pomimo pisemnego wezwania i wyznaczenia dodatkowego 7-dniowego terminu,
odmawia wspétdziatania niezbednego do wykonania audytu.

4. Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i muszg
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne oraz prawne. Odstgpienie wywotuje skutek z chwilg doreczenia

os$wiadczenia drugiej Stronie.
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W przypadku odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 1 lub ust. 3:

a) odstgpienie wywotuje skutek na przysztos¢ (ex nunc);

b) Zamawiajacy zachowuje prawa do dostarczonych i odebranych do dnia odstgpienia elementéw

sprzetu, oprogramowania, a takze do wykonanych ustug, oraz zachowuje udzielong na nie gwarancje

i rekojmie;

¢) Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej i odebranej bez

zastrzezen czesci Umowy.

§ 13 PRAWA AUTORSKIE

1. Z chwilg podpisania protokotu odbioru kornicowego, bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen,

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1, autorskie

prawa majatkowe do raportu, zestawien i innych utworédw opracowanych specjalnie w wykonaniu

Umowy, bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

2. Przeniesienie praw obejmuje nastepujace pola eksploatac;ji:

1)

2)

3)

4)

utrwalanie i zwielokrotnianie catosci lub czesci utworéw dowolng technikg, w tym drukarska,
reprograficzng, fotograficzng, zapisu magnetycznego i cyfrowego;

wprowadzanie do pamieci komputera, systemdéw teleinformatycznych, baz danych i innych
urzadzen oraz przechowywanie w tych systemach;

wykorzystywanie w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz udostepnianie organom, instytucjom
finansujgcym, kontrolujgcym, audytujgcym i doradcom uprawnionym do dostepu do
dokumentacji;

dokonywanie zmian, aktualizacji, skrétow, ttumaczen i innych opracowan oraz korzystanie z takich
opracowan i rozporzadzanie nimi w zakresie odpowiadajgcym polom eksploatacji wskazanym

W niniejszym ustepie.

3. Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw

autorskich do utwordéw oraz zapewnia, ze autorzy nie bedg wykonywac autorskich praw osobistych

w sposob utrudniajgcy korzystanie z rezultatéw audytu zgodnie z Umowa.

4. Wykonawca oswiadcza, ze rezultaty przekazane Zamawiajgcemu nie bedg naruszac praw osob trzecich.

W razie skierowania wobec Zamawiajgcego roszczen z tego tytutu Wykonawca zwolni Zamawiajgcego

z odpowiedzialnosci i naprawi poniesiong przez niego szkode.

2
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Prawa do narzedzi, metodyk, formularzy i materiatéw istniejgcych przed zawarciem Umowy pozostajg
przy Wykonawcy. Jezeli zostaty wigczone do rezultatow audytu, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
niewytacznej, nieodwotalnej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji w zakresie niezbednym do

petnego korzystania z tych rezultatéw.

§ 14 PRAWO WLASNOSCI INTELEKTUALNE)J
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji opisanych Umowa lub opisanych w inny sposéb niz umowa
upowaznia go do korzystania ze wszystkich débr wtasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych
w ramach Umowy w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 i bez dodatkowych kosztéw. Celem
jest zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z oprogramowania (systemu) w sposob i w celu
opisanym w Umowie. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy umowy nalezy interpretowac zgodnie
z powyzszym celem Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra witasnosci intelektualnej nie beda
posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z tych débr w inny
sposdb niz wyraznie opisany Umowg. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub
zadosc¢uczynienia, ktore bedzie musiat zaptaci¢c Zamawiajgcy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie
prawdziwe.
W celu unikniecia watpliwos$ci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktérym mozliwa jest
modyfikacja sposobu dziatania oprogramowania za pomocg wbudowanych lub dostarczonych narzedzi,
w tym parametryzacja i konfiguracja oprogramowania, tworzenie raportéw itp. Zamawiajacy uprawniony
jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci zawierania odrebnych umoéw lub ponoszenia
dodatkowych optat.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z oprogramowania sg zgodne z wymaganiami
opisanymi w Opisie przedmiotu zamowienia (OPZ), w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilosciowych
(lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw lub serweréow.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z oprogramowania nie wymagajg ponoszenia
dodatkowych optfat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego oprogramowania. Wynagrodzenie
obejmuje catosé wynagrodzenia za korzystanie z oprogramowania.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi oprogramowania

miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe s$wiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji
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lub poprawek bteddéw lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych swiadczen przez

Zamawiajgcego nie moze powodowac ustania licencji na korzystanie z oprogramowania lub uprawnia¢ do

wypowiedzenia umowy licencyjne;.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikdw do niej, nie ogranicza uprawnien Zamawiajgcego

wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1-3 ustawy z dnia 4 lutego 1994

r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W zakresie dokumentacji wskazanej w § 1 ust. 2 lit. b) Umowy (zadania ustugowe) Wykonawca jest

zobowigzany do przeniesienia na Zamawiajgcego bez ograniczen terytorialnych i czasowych, bez prawa do

dodatkowego wynagrodzenia, catosci majgtkowych praw autorskich do wykonanych utworéw na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) korzystanie z utworu;

b) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu — wytwarzanie kazda technikg egzemplarzy utworu, w tym
w wersji papierowe] (kserowanie, skanowanie), technikg drukarsky, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

c) obrot oryginatem utworu albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono;

d) uzyczanie oryginatu utworu albo egzemplarzy nosnikéw, na ktérych utwor utrwalono, w catosci lub
dowolnej czesci;

e) wprowadzanie utworu lub jej czesci do pamieci komputerow na dowolnej liczbie stanowisk
komputerowych Zamawiajacego;

f) rozpowszechniane utworu w sposéb inny niz okreslony w ustepie powyzszym — publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mdgt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym (np. wprowadzenie do sieci Internet i Intranet);

g) wykorzystywanie utworu w utworach multimedialnych;

h) dokonywania opracowan, nieistotnych zmian, adaptacji, przerébek w utworze powstatych w ramach
realizacji umowy oraz korzystanie i rozporzadzanie tak zmienionym utworem, z tym zastrzezeniem, ze
dokonywanie istotnych zmian, adaptacji, przerébek w utworze moze sie odbyc¢ za zgodg Wykonawcy,
zas$ w przypadku jej braku — bez zgody Wykonawcy w sytuacji, gdy zmiany sg niezbedne i uzasadnione
wzgledami prawnymi, bezpieczeristwa lub waznego interesu spotecznego, zas Wykonawca nie wyraza

zgody bez istnienia waznej przyczyny;
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i) wprowadzenie do obrotu;

j) udzielanie licencji na wykorzystanie.

Woraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych do dokumentacji, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 lit. b)
Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych
do utworéw.

W przypadku, w ktéorym w wyniku Swiadczenia przez Wykonawce gwarancji dojdzie do zmiany
oprogramowania, dokumentacji (z wytgczeniem dokumentacji, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 lit. b) Umowy)
lub innych utwordéw, postanowienia umowne dotyczgce odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia
licencji na oprogramowanie, dokumentacje lub inne utwory poddane zmianom stosuje sie odpowiednio

do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.

§ 15 OBOWIAZEK ZACHOWANIA POUFNOSCI | BEZPIECZENSTWO INFORMACJI
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci, integralnosci i dostepnosci informacji uzyskanych
od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy w okresie jej obowigzywania i przez 3 lata
po jego zakonczeniu. Informacje te obejmujg w szczegdlnosci dane techniczne, finansowe, organizacyjne,
know-how oraz inne informacje o charakterze niejawnym, ktére majg znaczenie dla dziatalnosci
Zamawiajgcego. Wykonawca nie moze ujawniac tych informacji osobom trzecim ani wykorzystywac ich
w celach innych niz realizacja niniejszej umowy, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca i osoby uczestniczace w realizacji audytu s3 obowigzani do zachowania w tajemnicy
informacji uzyskanych w zwigzku z audytem, zgodnie z art. 15 ust. 4 UoKSC oraz przepisami o ochronie
informacji prawnie chronionych. Obowigzek trwa takie po zakonczeniu Umowy, do czasu zgodnej
z prawem utraty przez informacje poufnego charakteru.
Informacje uzyskane od Zamawiajgcego mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w celu wykonania Umowy
i udostepniane wytgcznie osobom uprawnionym, w zakresie niezbednym do realizacji powierzonych
zadan.
W szczegdblnosci Wykonawca zobowigzuje sie:
a) stale troszczyc sie o powierzone mu informacje i aktywa wspierajgce ich przetwarzanie oraz zachowacé
szczegblng ostroznos¢ przy biezacym korzystaniu z tych aktywéw, w tym zadbaé o zabezpieczenie ich
przed utratg, kradzieza, nieuprawnionym udostepnieniem, nieuprawniong modyfikacja,

uszkodzeniami mechanicznymi;
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b) korzysta¢ z powierzonych mu informacji i aktywow wspierajgcych ich przetwarzanie zgodnie z umowa
oraz wytgcznie do celdw z niej wynikajgcych;

c) przesyta¢ informacje chronione z wykorzystaniem sieci Internet w formie zaszyfrowanej;

d) nie powiela¢, w tym nie kopiowac informacji chronionych, udostepnionych i opracowanych w trakcie
umowy w zakresie szerszym niz jest to potrzebne do jej realizacji;

e) informowac Zamawiajacego o kazdym podejrzeniu naruszenia bezpieczenstwa informacji,

f) chroni¢ informacje i aktywa wspierajace ich przetwarzanie przed utraty, kradziezg, nieuprawnionym
ujawnieniem, dostepem, modyfikacjg lub zniszczeniem;

g) przesytac informacje chronione za posrednictwem sieci Internet wytgcznie w postaci zaszyfrowanej,
z wykorzystaniem uzgodnionego sposobu przekazania;

h) nie kopiowac informacji w zakresie szerszym niz niezbedny do realizacji Umowy;

i) niezwtocznie, nie pdiniej niz w ciggu 4 godzin od stwierdzenia zdarzenia, poinformowac
Zamawiajgcego o utracie, nieuprawnionym ujawnieniu, modyfikacji lub dostepie do informacji oraz
podjac¢ dziatania ograniczajgce skutki zdarzenia;

j)  po odbiorze koncowym zwrécic¢ albo trwale usung¢ kopie informacji Zamawiajgcego, z wyjatkiem
dokumentow, ktérych przechowywanie jest wymagane przepisami prawa, oraz na zadanie
Zamawiajgcego potwierdzi¢ wykonanie tego obowigzku.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego Wykonawca nie moze wykorzystywaé nazwy

Zamawiajgcego ani informacji o wynikach audytu w materiatach referencyjnych, marketingowych lub

publicznych.
§ 16 ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY ZWIAZANE Z REALIZACJA ZAMOWIENIA
W RAMACH KRAJOWEGO PLANU ODBUDOWY | ZWIEKSZANIA ODPORNOSCI

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu grantowego pn. ,Wzrost cyberbezpieczenstwa

w Przedsiebiorstwie Wodociggdw i Kanalizacji Dolina Bobru Sp. z 0.0. dzieki inwestycji w szkolenia, srodki

trwate oraz ustugi”, finansowanego ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci,

Priorytet C3 Cyberbezpieczenstwo, Dziatanie C3.1.1. Cyberbezpieczenstwo — CyberPL, w ramach konkursu

grantowego pn. ,Cyberbezpieczne Wodociggi” (nabér nr KPOD.05.10-CW.01-001/25), na podstawie

Umowy o powierzenie grantu nr KPOD.05.10-CW.01-001/25/0225/KP0OD.05.10-CW.01-001/25/2026

z dnia 18.03.2026r.
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Dofinansowanie obejmuje do 100% kosztéw kwalifikowalnych netto. Podatek od towardw i ustug stanowi
wydatek niekwalifikowalny. Okres kwalifikowalnosci wydatkow uptywa 15 grudnia 2026 r., co Strony

uwzgledniajg przy ustalaniu harmonogramu, o ktérym mowa w § 4 ust. 5 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapobiegania i przeciwdziatania konfliktowi interesdw, przeciwdziatania
zmowom przetargowym, zachowania wysokich standardow uczciwosci i etycznego postepowania we
wszystkich procesach zwigzanych z realizacjag Umowy, a takze do przestrzegania majgcych zastosowanie

obowigzkdéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska, prawa socjalnego i prawa pracy.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z zasadg nieczynienia powaznych
szkod srodowisku (DNSH — do no significant harm), w szczegdlnosci: a) dostarczany sprzet informatyczny
bedzie spetniat kryteria wysokiej efektywnosci energetycznej, potwierdzone certyfikatami Energy Star,
EPEAT lub réwnowaznymi; b) dostarczany sprzet bedzie zgodny z wymaganiami dyrektywy RoHS oraz
z przepisami dotyczgcymi zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego; c) opakowania transportowe
beda w maksymalnym mozliwym stopniu nadawac sie do recyklingu; d) odpady opakowaniowe oraz
zuzyty sprzet powstate w toku realizacji Umowy zostang przekazane podmiotom posiadajgcym

uprawnienia do gospodarowania odpadami, z zachowaniem wymaganej ewidencji.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ sprzet o dtugim cyklu zycia i dtugim okresie wsparcia producenta,
tak aby ograniczy¢ koniecznos¢ czestej wymiany i ilos¢ generowanych odpaddéw, zgodnie z zasadg

zréwnowazonego rozwoju i racjonalnego wykorzystywania zasobéw naturalnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z zasadg rownosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, zasadg réwnosci kobiet
i mezczyzn, Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej oraz Konwencjg ONZ o prawach osdb
niepetnosprawnych. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci rowne traktowanie kobiet i mezczyzn
w doborze personelu skierowanego do realizacji zaméwienia, w prowadzeniu szkoler oraz w komunikacji

z personelem Zamawiajgcego.

Dokumentacja powykonawcza, instrukcje obstugi oraz materiaty szkoleniowe przekazywane
Zamawiajgcemu zostang przygotowane zgodnie ze standardami dostepnosci (wytyczne WCAG
— czytelno$é, kontrast, alternatywy tekstowe), a miejsce i forma szkolen zostang dostosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Na zgdanie uczestnika Wykonawca zapewni materiaty

w alternatywnych formatach lub spersonalizowane ustawienia.
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Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcego gromadzenia oraz przekazania Zamawiajgcemu, na kazde
zadanie, dokumentow potwierdzajacych realizacje zobowigzan, o ktéorych mowa w ust. 4-7,
w szczegoélnosci certyfikatow efektywnosci energetycznej, deklaracji zgodnosci, kart przekazania
odpaddéw oraz dokumentacji szkolen. Dokumentacja ta podlega weryfikacji na etapie odbioru kornicowego

oraz w toku kontroli projektu.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z zasadami przeciwdziatania naduzyciom finansowym i korupcji
oraz z trybem zgtaszania nieprawidtowosci stosowanymi przez Centrum Projektéow Polska Cyfrowa

i zobowiazuje sie do ich stosowania w zakresie zwigzanym z realizacjg niniejszej Umowy.

§ 17 KONTROLA | AUDYT
Wszystkie dokumenty oraz zapisy ksiegowe zwigzane z realizacjg zamdwienia podlegajg kontroli przez
podmioty uprawnione do kontroli w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci,
w tym Centrum Projektow Polska Cyfrowa, ministra wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego, Komisje
Europejska, Europejski Trybunat Obrachunkowy, Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych

(OLAF) oraz Prokurature Europejskg (EPPO).

Wykonawca zobowigzuje sie podda¢ kontrolom, wizytom monitorujgcym i audytom prowadzonym przez
podmioty, o ktérych mowa w ust. 1, a takze do skfadania wyjasnien i udostepniania dokumentéw
dotyczacych realizacji zamoéwienia. Wykonawca zapewni analogiczne zobowigzanie po stronie

podwykonawcow.

Obowigzki, o ktéorych mowa w ust. 1 i 2, obowigzujg w okresie realizacji Umowy oraz w okresie
przechowywania dokumentacji wynikajgcym z Umowy o powierzenie grantu zawartej przez

Zamawiajgcego.

§ 18 INFORMACIJA | PROMOCIA

Dokumenty i materiaty opracowane przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, w tym materiaty
szkoleniowe i dokumentacja powykonawcza, podlegajg oznaczeniu logotypami zgodnie z zasadami

komunikacji i promocji obowigzujgcymi w Krajowym Planie Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci.

Sposdb oznaczenia dokumentéw zostanie wskazany Wykonawcy przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni

roboczych od dnia zawarcia Umowy.
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§ 19 POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawa i obowigzki Stron wynikajgce z niniejszej Umowy nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie bez

zgody drugiej strony wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie umowy nazwane uregulowane w Kodeksie cywilnym oraz umowy nienazwane, nieuregulowane
przepisami prawa cywilnego (jak factoring, forfaiting i in.) majgce na celu przeniesienie na osoby trzecie
wierzytelnosci zaréwno istniejacych jak i przysztych, wymagalnych jak i niewymagalnych na dzier zawarcia
umowy, zawarte przez Wykonawce bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, sg niewazne.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisy Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.U. z 2026 r. poz. 793) oraz
przepisy wykonawcze do tej ustawy.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy lub powstajgce w zwigzku z nig beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszej umowy okaze sie niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne
w catfosci lub w czesci, pozostate postanowienia umowy pozostajg w mocy. Strony zastgpig niewazne lub
bezskuteczne postanowienie innym waznym, o mozliwie najbardziej zblizonym skutku gospodarczym.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden egzemplarz dla Wykonawcy i dwa
egzemplarze dla Zamawiajgcego.

Za date zawarcia Umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez obie Strony.

ZAMAWIAIJACY: WYKONAWCA:

Zataczniki:

1) Oferta Wykonawcy
2) Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)
3) Oswiadczenie Wykonawcy o udzielonej gwarancji

4) Harmonogram rzeczowo-finansowy
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Cyberbezpieczne
Wodociqgi

OSWIADCZENIE GWARANCYJNE

do Umowy Nr.....ccvveveenene zdnia e, r.

1. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiotem gwarancji jest nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych
sprzet z oprogramowanie wymienione w ponizszym zestawieniu:

Lp. | nazwa urzadzenia / model/typ | nrseryjny producent | okres
oprogramowania gwarancji
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Uwaga: Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania protokotu odbioru czesciowego w zakresie danej
pozycji.

2. Wykonawca oswiadcza, ze ustuga gwarancyjna dotyczaca sprzetu i oprogramowania, obejmujaca
rowniez wsparcie techniczne producenta, stanowi obowigzkowy i nierozerwalny element dostawy.
Ze wzgledu na bezposredni zwigzek z wartoscig materialng sprzetu lub oprogramowania i wymaég
Zapytania ofertowego ustuga gwarancyjna stanowi sktadnik ceny nabycia Srodka trwatego, a nie
samodzielng wartosé niematerialng lub prawng podlegajaca proporcjonalnemu rozliczeniu.

podpis Wykonawcy
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