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INFORMACJA KONSUMENCKA

Przedsi¢biorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Dolina Bobru sp. z 0.0. z siedziba przy
ul. Lasickiej 17 w Bolestawcu, wpisana jest do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000295640 (zwana dalej PWiK).

Odbiorcy moga kontaktowac si¢ ze Spotka:

e Osobiscie w Biurach Obstugi Klienta (BOK):

w Bolestawcu ul. Adama Asnyka 12/13,
czynne: w poniedziatek w godz. 7.30 — 17.00,
wtorek — piatek w godz. 7.30 — 15.30

we Lwéwku Slaskim ul. Krotka 1,
czynne w dni robocze w godz. 7.30 — 15.30

we Wleniu P1. Bohaterow Nysy 27,
czynne w dni robocze w godz. 7.30 — 15.30

w Jezowie Sudeckim ul. Diuga 63a,
czynne w poniedziatek w godz. 7.30 — 16.30
wtorek, sroda, czwartek w godz. 7.30 — 15.30
piatek w godz. 7.30 — 14.30
e Pisemnie na adres:

Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Dolina Bobru sp. z o.0.
59-700 Bolestawiec, ul. Lasicka 17

e Poczty elektroniczna na adres e-mail:

sekretariat@pwik.dolinabobru.eu; bok@pwik.dolinabobru.eu

e Telefonicznie lub faxem na numery:

Bolestawiec 757341000, 75 734 10 01; fax 75 640 19 11
Lwowek Slaski 75612 10 08, 75 612 10 67, fax 75 640 19 11
Wlen 75612 10 11, fax 75 640 19 11

Jezow Sudecki 75612 17 25, fax 75 640 19 11

e Za posrednictwem strony internetowej Www.pwik.dolinabobru.eu

PWIiK prowadzi na terenie Miasta Bolestawiec i Gminy Bolestawiec, Gminy i Miasta Lwowek
Slaski, Miasta i Gminy Wlen oraz Gminy Jezow Sudecki dzialalno$é w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego odprowadzania SciekOw za pomoca urzadzen, ktorymi
dostarczana jest woda, lub ktorymi odprowadzane sg Scieki, bedacych w jej posiadaniu.

Wode dostarczamy w sposob ciagly 1 niezawodny, zapewniajac jej nalezyta jako$¢
w zakresie badan bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych, zgodnie


mailto:sekretariat@pwik.dolinabobru.eu
mailto:bok@pwik.dolinabobru.eu
http://www.pwik.dolinabobru.eu/

Z obowigzujagcymi przepisami, okreslajagcymi wymagania dotyczace jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

PWiK odpowiada za jako$¢ dostarczonej wody do granicy odpowiedzialnosci okreslonej
W umowie o zaopatrzenie w wodg.

Warunki, jakim powinna odpowiada¢ woda przeznaczona do spozycia przez ludzi, okresla
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. 100% wody podawanej do sieci ma
zgode wiasciwego Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, co oznacza, ze zostala
ona dopuszczona do spozycia przez ludzi.

Cena za 1 m® dostarczonej wody oraz cena za 1 m® odprowadzonych $ciekow okreslone sg
w aktualnie obowigzujacej na terenie danego Miasta i Gminy Taryfie dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Aktualna Taryfa znajduje si¢ na tablicach ogloszen w Biurach Obstugi klienta w Bolestawcu,
Lwowku Slaskim, Wleniu, Jezowie Sudeckim oraz na stronie internetowej PWiK
www.pwik.dolinabobru.eu

Wszyscy Odbiorcy Ustug sg rozliczani w jednomiesigcznych okresach rozliczeniowych.

Opflata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorcg Ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca
Ustug pobierat wodg lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

Ilo$¢ dostarczonej do nieruchomosci wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
glownego.

Odczyt wskazan wodomierza glownego nastgpuje w ustalonych przez PWiK okresach
rozliczeniowych, okreslonych w umowie.

Ilo$¢ odprowadzonych Sciekow ustala si¢ jako rowna ilosci wody pobranej z sieci.

W przypadku posiadania przez Odbiorce Uslug urzadzenia pomiarowego (przeptywomierz
sciekdw), 1los¢ Sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan tego urzadzenia.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego ilos¢ pobrane;j
wody ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnos$ci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku wubiegltego lub iloczynu
sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

W przypadku braku wodomierza gtownego (nieopomiarowane przytacza) ilos¢ dostarczonej
wody 1 odprowadzonych $ciekow ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody na
jednego mieszkanca w gospodarstwach domowych, ustalone w obowiazujacych przepisach.

Ustugi dostarczania wody 1 odprowadzania sciekéw $wiadczone sa na podstawie pisemne;j
umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie §ciekdw, zawieranej na czas nieokreslony
lub w szczegodlnych przypadkach na czas okreslony.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Spotka powinna poinformowaé¢ Odbiorcow w sposdb zwyczajowo
przyjety co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.
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W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Spotka powinna zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé¢ Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

PWiK Swiadczy rowniez ushugi zwiazane z realizacja umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekow.

Cennik wykonywanych ustug znajduje si¢ na tablicach ogloszen w Biurach Obstugi Klienta
w Bolestawcu, Lwowku Slaskim, Wleniu, Jezowie Sudeckim oraz na stronie internetowej
Spotki: www.pwik.dolinabobru.eu.

Zaptaty za faktury wystawiane przez PWiK mozna dokonywaé przelewem, poprzez e-BOK
oraz gotowka. W kasach PWiK mozna dokonywa¢ platnosci przy pomocy kart ptatniczych,
blik, telefon.

Whplaty gotowkowe i bezgotowkowe:

e Kasa we Lwowku Slaskim przy ul. Krétka 1 w dni robocze w godz. 7.30 - 15.15
e Kasa we Wleniu przy Pl. Bohateréw Nysy 27 w dni robocze w godz. 7.30 - 15.15

e Kasa w Jezowie Sudeckim ul. Dtuga 63a w poniedziatek w godz. 7.30 — 16.15
wtorek, §roda, czwartek w godz. 7.30 — 15.15
piatek w godz. 7.30 — 14.15

Whplaty bezgotowkowe:

e BOK Bolestawiec przy ul. Adama Asnyka 12/13 w poniedziatek w godz. 7.30 — 17.00,
wtorek-piagtek w godz. 7.30 — 15.30

W BOK Bolestawiec mozna dokonaé réwniez ptatnosci gotéwkowych i bezgotowkowych
w oplatomacie.

Termin zaptaty za wykonane ustugi oraz numer konta bankowego, na ktore nalezy regulowac
nalezno$ci, wymienione sg na kazdej fakturze. Kazdy Odbiorca Ustug posiada swoj
indywidualny numer konta bankowego.

Odbiorca Uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez PWiK, w szczegolnosci ilosci i jakoSci Swiadczonych uslug oraz wysokosci oplat za
ushugi.

Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmniej:

1) Imig i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy Ustug;

2) Przedmiot reklamaciji;

3) Przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) Numer umowy;

5) Podpis Odbiorcy Ustug.

PWiK jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach wymagajacych
dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydluzony maksymalnie do 30 dni. Odpowiedz na
reklamacj¢ udzielana jest w formie pisemne;.

Umowa moze by¢ rozwiazana przez Odbiorce Uslug za miesiecznym okresem
wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez ztozenie pisemnego oswiadczenia
w siedzibie Dostawcy lub przestanie listem poleconym albo dor¢czenie w inny, skuteczny
sposob, przy czym:
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termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktorym dokonano
wypowiedzenia,

po uplywie terminu wypowiedzenia Umowy Dostawca Uslug moze wstrzymac §wiadczenie
ustug do nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy Ustlug, jezeli w okresie wypowiedzenia
Umowy, inna osoba posiadajaca tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy
z Dostawcg Ustug.

Dostawca Uslug moze rozwigza¢ Umowe w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewazno$ci winno
zosta¢ dokonane na pismie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoéj bieg w ostatnim dniu
miesigca, w ktorym dokonano wypowiedzenia.

Dostawca Uslug ma prawo odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne,
jezeli:

1.

przytacze wodociaggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

Odbiorca Ustlug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,

jako$¢ wprowadzanych §ciekow nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

. zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest

bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.



