Regulamin wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

oraz ustugi informacyjnej SMS

I. Postanowienia ogoine

§1

Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest ustawa z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z pdzn. zm.) zwana
dalej Ustawa.

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(t.j. Dz. U. 2 2019 r. poz. 123) tworzy sie niniejszy regulamin wystawiania i przesytania faktur
droga elektroniczng, zwany dalej Regulaminem.

Regulamin okre$la:

a) zasady wykonywania czynnosci wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej,
zwanej dalej e-faktura,

b) zasady korzystania z takich faktur w Przedsigbiorstwie Wodociggéw i Kanalizacji
w Bolestawcu Spétka z 0.0., zwane dalej Spotka,

c) zasady korzystania z ustugi informacyjnej SMS $wiadczonej przez Przedsigbiorstwo
Wodociggdw i Kanalizacji w Bolestawcu Sp. z 0.0., zwanej dalej powiadomieniem SMS.

Kazdy Odbiorca korzystajagcy z mozliwosci otrzymywania e-faktur i powiadomien SMS
zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed wypetnieniem formularza
Akceptacji w formie elektronicznej na stronie www.pwik.boleslawiec.pl lub za posrednictwem
elektronicznego Biura Obstugi Klienta, zwanego dalej e-BOK.

. Zasady wystawiania, przesytania i korzystania przez Odbiorce z e-faktur oraz powiadomien

SMS

§2

Do podglgdu oraz weryfikacji przestanej faktury stuzy bezptatne oprogramowanie ,,Adobe Acrobat
Reader” lub alternatywne oprogramowanie do odczytywania plikéw PDF, ktére Klient pobierze
i zainstaluje we wlasnym zakresie.

Przesytanie e-faktur nastepowaé bedzie cyklicznie, od kolejnego okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po dniu ztozenia przez Klienta oswiadczenia o Akceptacji elektronicznego sposobu
wystawiania i przesytania faktur.

E- faktura bedzie dostarczana do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej pod warunkiem,
ze Spétka dysponuje poprawnym adresem poczty elektronicznej Klienta. W przeciwnym przypadku
oraz w razie zaistnienia innych, istotnych przeszkod, Spétka moze dostarczy¢ faktury Klientowi
w formie papierowe;j.

Faktura korygujaca i duplikat do e-faktur przesytane beda réwniez w formie elektroniczne;.

Odbiorca, ktéry wyrazi zgode na ofrzymywania e-faktur moze dodatkowo skorzystaé
z powiadomien SMS.

Otrzymywanie wiadomosci z systemu powiadomien SMS zawiera informacje o:



a) wystawieniu faktury za ustugi Spotki (nr faktury, termin ptatnosci, kwota do zaptaty oraz nr
konta bankowego),

b) zblizajgcym sie terminie ptatnosci faktury,

C) zalegtych ptatnosciach,

d) podziekowaniu za dokonang wptate,

e) awariach i planowanych pracach na sieciach wodno-kanalizacyjnych w miejscu

zamieszkania Odbiorcy.

7. Spotka ponosi petng odpowiedzialnosé za forme i tresci oferowane w ramach serwisu powiadomien
SMS.

lll. Akceptacja i cofniecie akceptaciji na otrzymywanie e-faktur

§3

1. Kazdemu Klientowi Spotki posiadajacemu aktualng Umowe o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekédw, moga by¢ przesytane e-faktury, pod warunkiem ztozenia o$wiadczenia
~Akceptacja e-faktura”.

2. Warunkiem korzystania przez Odbiorce z powiadomien SMS jest zlozenie oswiadczenia na
otrzymywanie bezptatnych wiadomosci z systemu powiadomien SMS jako ustugi dodatkowej do
ustugi e-faktura.

Wiadomosci z systemu powiadomienn SMS moze réwniez otrzymywac kazdy Odbiorca, ktéry wysle
ze swojego telefonu komdrkowego wiadomos¢ tekstowg o tresci PWIKBC.TAK na numer 4301.

3. Zlozenie oswiadczenia o ktorym mowa w ust. 1i2, moze zosta¢ dokonane:
a) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
b) w formie elektronicznej: poprzez wypetnienie elektronicznego formularza na stronie
internetowej www.pwik.boleslawiec.pl
C) w formie elektronicznej w elektronicznym Biurze Obstugi Klienta e-BOK.
d) poprzez wystanie wiadomosci tekstowej o tresci PWIKBC.TAK na numer 4301 — dotyczy
wytgcznie otrzymywania powiadomien SMS.

4. Akceptacja e-faktury powinna zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowaé Klienta (id odbiorcy,
adres zamieszkania, imie i nazwisko).

5. Podajac w Akceptacji adres poczty elektronicznej, Klient oswiadcza, ze jest posiadaczem tego
adresu.

6. Odbiorca na wskazany w Akceptacji adres e-mail otrzymuje link aktywacyjny.

§4

1. Odbiorca moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej oraz numer do ustugi SMS, na ktéry majg by¢
przesytane e-faktury, poprzez wypetnienie i przestanie formularza aktualizacji adresu e-mail
dostepnego na stronie internetowej www.pwik.boleslawiec.pl.

2. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) mylnie podany przez Klienta adres poczty e-mail,

b) niedostarczenie informacji SMS z powodu podania nieprawidtowego numeru telefonu
komorkowego,

C) korzystanie z ustug przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu komérkowego
i szkody tym spowodowane,

d) przerwy w sSwiadczeniu ustug zaistniate z przyczyn technicznych operatoréw telefonii
komérkowej lub innych niezaleznych od Spétki.

e) problemy w Swiadczeniu ustug, jezeli nastgpity one w skutek zdarzen, ktérych Spétka przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie byta w stanie przewidzie¢ lub ktérym w stanie



zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o
charakterze sity wyzszej.

W przypadku braku powiadomienia przez Klienta o zmianie adresu e-mail, wszelka korespondencija
kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidtowo doreczong i wywotuje
wszelkie skutki prawne.

§5

Rezygnacja z przesytania e-faktury oraz powiadomien SMS moze nastgpi¢ w kazdym czasie.

Warunkiem rezygnacji z e-faktury lub powiadomien SMS jest ztozenie przez Odbiorce
oswiadczenia Rezygnacja z e-faktury/SMS wg zasad okreslonych w w § 3 ust. 3 niniejszego
Regulaminu.

W przypadku ztozenia rezygnaciji, Spétka traci prawo do przesytania Odbiorcy e-faktur.

IV. Postepowanie reklamacyjne

§6

Odbiorca ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczacg nienalezytego wykonania przez Spétke
obowigzkdéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu. Reklamacje zgtaszane sg w formie pisemnej
na adres Spotki lub elektronicznej na adres: no@pwik.boleslawiec.pl

Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przeglgdarki internetowe;,
sprzetu Klienta lub tgczy internetowych lub wynikajacych z dziatan podejmowanych przez Klienta.

Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania.

V. Klauzula informacyjna

§7

Zgodnie z art. 13 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
w Bolestawcu Sp. z 0.0. z siedzibg w Bolestawcu ul. Lasicka 17,

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod numerem
tel. 75734 10 10 lub adresem e-mail: iodo@pwik.boleslawiec.pl,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu podjecia dziatan zmierzajgcych do realizacji
umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r.,

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbednych
do celdw, dla ktoérych dane te sg przetwarzane,



Posiada Pani/Pan prawo zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie,

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na sposéb
przetwarzania Pani/Pana danych przez Administratora,

Dane udostepnione przez Panig/Pana nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu,

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne do realizacji celéw
wskazanych w pkt. 3.

VI. Postanowienia koncowe

§8

Spétka zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi wystawiania
i przesytania faktur w formie elektronicznej celem przeprowadzenia prac konserwatorskich
oraz w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych zdarzen.

Spoétka zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. Wszelkie
zmiany bedg publikowane na stronie internetowej www.pwik.boleslawiec.pl oraz e-BOK.

Spétka zastrzega sobie prawo zakonczenia swiadczenia ustugi e-faktury oraz ustugi powiadomien
SMS w kazdym czasie bez potrzeby podania przyczyny. O powyzszym Klient niezwtocznie
zostanie poinformowany w formie elektronicznej lub pisemnej.

Tres¢ niniejszego  Regulaminu  dostgpna jest na  stronie internetowej  Spotki
www.pwik.boleslawiec.pl oraz e-BOK.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Regulamin i wszelkie jego zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania.



